OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH organizowanych przez Grube Ryby Kamil
Muszynski.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 z
pozniejszymi zmianami, oferowanych na stronie internetowej nagruberyby.pl oraz w
katalogu jest firma Grube Ryby Kamil Muszynski wpisana do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewoddztwa Mazowieckiego pod
numerem 1248, zwana dalej Organizatorem.

Podpisanie Umowy-Zgtoszenia oznacza, iz uczestnik i osoby wymienione w umowie
wyrazajg zgode na warunki i postanowienia zawarte ponizej, osoby te zwane s dalej
Klientami.

ZAWARICE UMOWY

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez podpisanie
Umowy-Zgtoszenia przez przedstawiciela Organizatora i Klienta oraz dokananie przez
Klienta wptaty zaliczki lub petnej optaty za impreze. Uczestnikiem imprezy jest Klient
podpisujacy Umowe-Zgtoszenie oraz inne osoby wymienione przez niego w umowie.
Zgtoszenie osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia przez jej prawnego opiekuna.
Szczegdtowe informacje dotyczgce programow, rodzajéw i standardu ustug na
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora oraz zasady panujace w
poszczegolnych osrodkach wedkarskich, w szczegdlnosci regulaminy potowdw i
zasady korzystania ze sprzetu ptywajacego okreslone sg na stronie nagruberyby.pl.
Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje niezbedne informacje o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegélnosci o terminach
oczekiwania na wydanie paszportu i wizy, o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w wybranej przez siebie imprezie turystycznej oraz o dodatkowych
dokumentach niezbednych do uczestnictwa w imprezie np. $wiadectwo szczepienia.
Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych,
zdrowotnych i innych przepiséow kraju, do ktérego wyjezdza.

W przypadku imprez z dojazdem wiasnym Klient otrzyma voucher/pokwitowanie na
odbiér swiadczen. Nastgpi to po wptaceniu petnej naleznosci za impreze.

Podpisujac Umowe-Zgtoszenie Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich oraz pozostatych Uczestnikéw danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji imprezy zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r.

CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny
imprezy, a w przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy cato$¢ ustalonej ceny. Przy wptaceniu zaliczki pozostata
naleznos$¢ powinna by¢ wniesiona nie pézniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

Brak wptaty w powyzszym terminie oznacza odstgpienie Klienta od umowy oraz
rezygnacje z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami
okreslonymi w rozdziale VI pkt. 4 Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

Cena imprezy jest wyrazona w ztotéwkach polskich (PLN) lub cena stanowi
rownowartos$¢ w ztotych kwoty wyrazonej w walucie obcej wedtug kursu sprzedazy
danej waluty przez Idea Bank SA z dnia zapfaty lub doptaty przez Klienta do petnej
ceny imprezy.

Klient dokonuje ptatnosci na wskazane konto bankowe Organizatora.



IV.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACII IMPREZY
TURYSTYCZNE]

Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z
programem oraz za umowiong ilos¢ i jakos¢ swiadczen.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w
imprezie turystycznej, chyba, ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo sitg wyzsza.
Klient udajacy sie na impreze turystyczng powinien posiadac niezbedne dokumenty, w
szczegodlnosci Umowe-Zgtoszenie, paszport wazny co najmniej 6 miesiecy lub dowdd
osobisty przy wyjazdach do krajéow UE, wymagane wizy, $wiadectwa szczepien oraz
inne dokumenty wskazane przez Organizatora.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa miejscowego, zasad
panujacych w danym osrodku wedkarskim oraz przepisoéw wedkarskich panujacych na
danym towisku wynikajacych z warunkéw posiadanej licencji i regut osrodka
wedkarskiego. W szczegolnosci dozwolonych metod potowdw oraz wymiarow
ochronnych i ilosci zabieranych z towiska ryb. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje tamania powyzszych regut przez klientow, w
szczegodlnosci wptywajacych na dalszg mozliwosc¢ realizacji umowy np. wydalenie z
osrodka wedkarskiego, cofniecie licencji wedkarskiej przez uprawnione stuzby w
zwigzku z tamaniem przepiséw, zakaz prowadzenia todzi w zwigzku z byciem pod
wptywem alkoholu itp.

Klient ponosi finansowg odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgadzone w
wynajmowanym w ramach umowy sprzecie ptywajacym, wyposazeniu oraz miejscu
zakwaterowania zgodnie z wyceng szkdd sporzadzong przez wiasciciela danego
osrodka. Odpowiedzialno$¢ za szkody NIE JEST ograniczona do wysokosci pobieranej
kaucji zwrotnej w poszczegdlnych osrodkach wedkarskich, klient odpowiada za
catkowite naprawienie szkody po koszcie odtworzenia.

W przypadku zmiany przez Klienta: nazwiska, adresu lub paszportu, powinien on o
tym fakcie powiadomic¢ Organizatora najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

Klienci imprez turystycznych powinni stosowac sie do wskazéwek pilota lub
pracownika przedstawiciela Organizatora dotyczacych organizacji i realizacji programu
imprezy.

Klient moze przenies$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu uprawnienia z tytutu Umowy, jezeli osoba ta
jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki wynikajace z tej umowy oraz pokryje
koszty zwigzane z tg zmiang np. koszty zmian biletéw promowych czy lotniczych.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw jest skuteczne wobec Organizatora
jezeli Klient zawiadomi Organizatora w terminie co najmniej na 14 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej.

UBEZPIECZENIE KLIENTA

Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych posiada
gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig wystawiong przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.

Organizator zawiera na rzecz swoich klientédw umowy ubezpieczenia z SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione sg ponizej. Ubezpieczenie jest zawierane na czas
trwania imprezy.
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Kazdy Klient w cenie imprezy jest ubezpieczony w Signal Iduna Polska TU S.A., jest
to ubezpieczenie od kosztéw leczenia bez choréb przewlektych oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, kwoty ubezpieczenia ponizej:

a. 30 000 EURO koszty leczenia
b. 15 000 PLN nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

Klient jest zobowigzany poinformowac Organizatora przy zawieraniu umowy o
wystepowaniu u niego chorob przewlektych w zwigzku z koniecznoscig zmiany
pakietu ubezpieczenia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia
tych informacji przez Klienta.

Stronami umowy ubezpieczeniowe]j sg Klient i Signal Iduna Polska TU S.A.
Szczegotowe warunki ubezpieczenia sg integralng czescig umowy zgtoszenia, sg takze
dostepne na stronie internetowej organizatora pod adresem
http://nagruberyby.pl/OWUBezpiecznePodroze.pdf

Klient ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia pokrycia kosztow
odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem,
koszt takiego ubezpieczenia jest zalezny od wybranego wariantu i wynosi od 2,95%
do 6,78% catkowitego kosztu imprezy. Ogoélne warunki ubezpieczenia kosztow
imprezy turystycznej sq dostepne pod adresem
http://nagruberyby.pl/OWUKoszty.pdf

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Organizator moze odwotac impreze najpdzniej na 21 dni przed jej rozpoczeciem w
przypadku nie sprzedania wszystkich dostepnych miejsc bedacych do dyspozycji
Organizatora na dang impreze. W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy,
Klientowi zostanie zapropowona inna impreza lub niezwtoczny zwrot wniesionych
optat za odwotang impreze, zgodnie z wyborem klienta.
Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy jedynie w
przypadku udokumentowania wptywu na podniesienie ceny nastepujacych
okolicznosci: wzrostu kosztdw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw,
wzrostu kursow walut. Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym
niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. O zmianie ceny Organizator niezwtocznie
poinformuje Klientédw. Klient powinien niezwiocznie poinformowaé¢ Organizatora, czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od umowy za
natychmiastowym zwrotem dla niego wszystkich wniesionych optat.
Organizator dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen lub
roznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $Swiadczeniami
zastepczymi w przypadku, gdy Klient nie otrzymat $wiadczen zastepczych o tej
samej lub wyzszej wartosci.
Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy,
skfadajac na piSmie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja moze by¢
dostarczona listem poleconym na adres Organizatora lub w formie podpisanego
o$wiadczenia przestanego na adres biuro@nagruberyby.pl. Klient otrzyma zwrot
wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potraceniu zryczattowanych kosztéw
poniesionych przez Organizatora na rzecz planowania oraz realizacji Umowy zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
1) Rezygnacja z imprezy na wiecej niz 45 dni przed poczatkiem imprezy - zwrot
50% whniesionych optat


http://nagruberyby.pl/OWUBezpiecznePodroze.pdf
http://nagruberyby.pl/OWUKoszty.pdf

VII.

VIII.

2) rezygnacja z imprezy pomiedzy 45, a 32 dniem przed poczatkiem imprezy
wigcznie - zwrot 25% whniesionych optat

3) rezygnacja na 31 dni lub mniej przed poczatkiem imprezy turystyczng brak
zwrotu wniesionych optat.

4) Zwroty za ustugi przewoznikéw promowych oraz lotniczych sg dokonywane
zgodnie z politykg zwrotéw podmiotéw $wiadczgcych dang ustuge z
uwzglednieniem wybranej przez klienta taryfy — wariantu ustugi. Klient jest
informowany o tych warunkach przed zakupem konkretnej ustugi przewozowej.

Zwrotu réznicy miedzy wptacong kwotg, a kwotg potracen dokonuje sie przelewem
bankowym na konto wskazane przez Klienta w pismie o rezygnacji.

REKLAMACIJE

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy
powinien niezwtocznie powiadomié¢ o tym pilota lub przedstawiciela Organizatora oraz
wykonawce ustugi. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie pisemnej pilot lub
przedstawiciel Organizatora ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgtoszenia od
Klienta.

Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub uchybien w wykonaniu umowy Klienci
moga sktadac na pismie, w terminie do 30 dni od daty zakoniczenia imprezy , w
miejscu zawarcia umowy lub w siedzibie Organizatora. Jezeli reklamacja dotyczy wad
lub usterek dostrzezonych w trakcie trwania imprezy powinna posiadac¢ informacje o
terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.
Uczestnicy wycieczek z wiasnym dojazdem winni otrzymac takie poswiadczenie na
kopii voucheru.

Organizator zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania
reklamaciji.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita
Polska.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowa-Zgtoszeniem oraz niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Uczesthictwa majg zastosowanie przepisy ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U z 2004 r. nr 223, poz.
2268 ze zmianami), kodeksu cywilnego, inne przepisy dotyczace ochrony praw
konsumenta ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony praw konsumenta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedg
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy sad
rejonowy.





